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대표이사 채종현

기술, 교육의 거품을 걷다!



1 온라인 교육강의 변화 필요성
학습방법의 변화
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구분 빈도 비율

EBS 수능강의 서비스가 우수하지 않아서 35 3.4%

혼자 공부하는 것이 효율적이어서 148 14.4%

학교 수업만으로 충분해서 196 19.1%

학원, 과외 등에서 EBS 수능강의 및 교재를 요약 정리해 주기 때문에 79 7.7%

사교육 때문에 시간이 없어서 222 21.6%

이용 여건이 안 되어서 39 3.8%

공부 자체에 흥미가 없어서 201 19.6%

기타 107 10.4%

합계 1,027 

<EBS수능강의를 이용하지 않는 이유에 대한 설문 결과>
출처 : EBS 수능강의 종단연구 보고서. 2016년 12월. 성신여자대학교 강태훈 등

▪ 33.5%가 자기주도 학습 및 학교수업에 충실하여 EBS수능강의 시청이 불필요

▪ 응답학생의 29.3% 가 더 좋은 사교육 때문에 불필요하다고 답변

2016년 전국 43개 고등학교 2,577명의 학생을 대상으로 실시한 ‘EBS 수능강의 성과분석’ 연구



자기주도 학습 맞춤형 서비스 교육비용 저감

온라인 강좌 청취

강좌와 교재만으로
학습진행이 가능하도록 !

2 콘텐츠 자체의 변화필요
자기주도학습이 가능한 콘텐츠와 서비스로의 변화 필요
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3 교육주체의 역할 변화
교사의 한계와 앞으로의 역할

학생 개개인에 대한 파악 어려움… 지능정보기술이 획일적인 수업방식 개선!

학생들이 스스로 학습하도록 유도

수행과정 및 결과에 따라 교사가 맞춤형으로 코칭…
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▪ 이미지 검색기반 동영상 문제풀이 서비스

▪ 95% 이상의 정확도 확보

스마트북 서비스

4 EBS 지능정보기술 적용사례 #1
EBS 스마트북 검색서비스

[ 어려운문제스마트폰으로사진찍기 ] [ 이미지 선생님께 질문하기 ]

[해당 문제에 대한 해설강의 Play ] [ 해당 문제에 대한 앱 열림 ]

막히는 문제/ 풀이과정이
힘든 문제에 대해서만
집중적으로 최소한의
시간을 투자하여 Study
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4 EBS 지능정보기술 적용사례 #2
EBS 인공지능기반 1:1 튜터링 시스템 (단추)

▪ 챗봇 기반의 수학과목 1:1 튜터링 서비스

EBS 단추전용챗봇“ChooBot”

잘 모르겠어요 어려워요

그럼 이걸 한번 보세요

인공지능

1:1 맞춤형학습서비스
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4 EBS 지능정보기술 적용사례 #2
EBS 인공지능기반 1:1 튜터링 시스템 (단추)

▪ 학습자 개인별 학습분석 서비스
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4 EBS 지능정보기술 적용사례 #3
인공지능 기반 맞춤형 학습서비스

8



1 프로젝트 목표

사교육비 경감과 평등한 교육 기회 제공

자기주도학습 지원 강화

개인 수준별
맞춤 학습 역량 기반

학습

자기주도 학습
한계 극복

변화된 학습환경에서의 공교육 서비스 목표 설정
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2 서비스 개발범위
EBS 수능포털에서의 사용자 학습분석을 통한 개인맞춤형 서비스

핵심서비스채택

• EBS 단추 학습분석엔진 전 교과 확대 적용

• AI 강좌추천 서비스

• 적응형 문제풀이 서비스

• 모바일 스마트북 수준별 문제풀이 서비스

• 개인별 학습현황분석 DashBoard

• 맞춤형 학습 플레이어

사교육비절감과

효과적인자기주도학습방법론제시를위해,
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3 EBS 수능포털 서비스 현황 #1

수능 연계 교재·강좌 운영, 연간 200만명, 일평균 약 28만명 이용

연도 이용자수

2017 2,087,265 

2018 1,485,666 

연도 방문자수

2017 275,075

2018 278,830

※ 2018년은 6월기준

연도 강좌수

2018 8,875

연도 수강신청수

2017 8.8

2018 6.4
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강좌·교재 검색, 동영상 학습, 문제풀이가 핵심 학습 서비스

3 EBS 수능포털 서비스 현황 #2
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4 학습분석 아키텍처
기존 빅데이터 분석체계

출처 : http://1004jonghee.tistory.com
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4 학습분석 아키텍처
하둡기반 빅데이터 분석체계의 한계

실시간데이터처리한계
• 하둡 MapReduce는 일괄처리(Batch) 방식이기 때문에 실시간 데이터 처리, 조회가 안됨
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학습자경험데이터는실시간으로누적, 분석되야함
• 누적 200만명이 넘는 사용자의 경험데이터가 실시간으로 쌓이고, 분석되어야 함
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분석된경험데이터는추천의형태로서비스화되어야함
• 매일매일 누적된 경험데이터를 기반으로 분석이 이루어지고, 분석을 토대로 사용자 맞춤형 콘텐츠가 매핑
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요구되는분석을위해너무많은 IT 전문가가필요
• 하둡 Eco 환경에서 Hadoop, Hive, R, Spark, Yarn 등 EBS 가 필요한 분석을 위해 너무 다양한 전문가 필요

04
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4 학습분석 아키텍처
실시간 빅데이터 분석체계

출처 : http://1004jonghee.tistory.com

빅데이터 저장 및 분석 처리 구성도

정형/비정데이터
외부수집 / 통계 분석

인터페이스Hot Data

Warm DataSnapshotbatch

Real time Analysis Cluster

Elastic API Interface Server

batch

API

HIVE / Impala C
LU

S
T
E
R
 

M
A
N

A
G
E
R

HUE
비정형

정형

ES-Hadoop

HDFS

Navigator

Sentry

API

수
집

영
역

빅
데

이
터

저
장

및
분

석
처

리
영

역

사용자/어플리케이션 로그 발생 영역

collaborative filtering Jaccard Coefficient

Word Embedding

Cosine Similarity K-means Clustering

머신러닝 기반 학습분석

사용자

관리자

Static Analysis Cluster

사용자관리/SQL

DW & SQL

테이블 접근보안

OpenQuery
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4 학습분석 아키텍처

정형/비정형 빅데이터 수집, 저장, 관리, 분석 체계 구축

Word 
Embedding

Cosine 
Similarity

EBS 고교 전과목 빅데이터 분석체계 구축
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5 사용자 경험데이터 수집
수능포털 실 환경에서의 사용자 경험데이터 식별

분석 지표 정의 행위 분석 대상 Data 분석 알고리즘

회원별 관심도 • 사용자 행위로 부터 분석된
강좌에 대한 회원별 관심도
- 상품 구매 전단계의
관심 행동

• 강좌 정보 조회
• 선생님 정보 조회
• 교재 정보 조회
• 맛보기, 수강이력 등

조회

• 유입경로
• 맛보기 조회수
• 강의 목록 페이지 조회수
• 수강후기 페이지 조회수
• 강좌 상세페이지 조회수
• 교재 검색 이력
• 교재 상세 조회 이력
• 강사 검색 이력
• 강사 상세 조회 이력
• 학습자 위치 정보

• 소비이력기반 협업 필터링

회원별 선호도 • 구체적인 구매행위(수강신청)
가 발생하는 단계로 실제
구매가 일어날 확률을 예측

• 강좌 수강 신청
• 동일 선생님 강좌

수강

• 강의별 수강정보
• 강좌 다운로드
• Index별 수강 이력2)

• 학습 Q&A 작성 이력
• 수강후기 작성 이력
• 선생님 홈페이지 방문 이력
• 선생님 프로필 조회 이력

• 정형 데이터에 대한
클러스터링

• 콘텐츠 소비이력 데이터

회원별 만족도
/

성취도

• 제품의 활용 단계에서
발생하는 심리적 만족도 및
성취도 향상의 기여 정도를
예측

• 강의 수강 / 완강
• 학습 Q&A 작성
• 수강후기 작성

• 학습 Q&A 정량 분석
• 수강후기 정량 분석
• 강좌/강의 완강율
• 수강후기 비정형 분석
• 문항 풀이 결과
• 정/오답
• 문제풀이 소요시간

• 정량 데이터 분석
• 비정형 데이터에 대한 핵심

키워드 추출
• 구문 분석을 통한 긍/부정 평가

강좌 인기도 • 시점별/기간별 강좌 수강율
변화

• 수강율 대비 완강율

• 수강 신청
• 완강

• 수강율
• 완강율
• 정답율

• 정량 데이터 시계열 분석
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실환경에서는 로깅할 수 있는 사용자 경험데이터가 많지 않다!



수집경로 구분 수집 대상 Data 데이터 유형

행위이력
수신

강좌 조회 유입경로 이벤트 수집

맛보기 조회

강의 목록조회

수강후기 조회

강좌 상세페이지 조회 횟수

학습자 위치 정보

교재 조회 교재 검색 이력

교재 상세 조회 이력

강좌 수강 강의별 수강정보

강좌 다운로드

Index별 수강 이력2)

학습 Q&A 작성 이력

수강후기 작성 이력

선생님 조회 선생님 홈페이지 방문 이력

선생님 프로필 조회 이력

EBS고교
데이터

강좌 특성 강좌 수강율 정형(수치)

학습 Q&A 정량 분석
수강후기 정량 분석

강좌/강의 완강율

수강후기 비정형 분석 비정형

강좌 범위 / 특징

수집경로 구분 수집 대상 Data 데이터 유형

행위 이력
수신

문항 조회 스마트북 이벤트 수집

문항코드검색

해설강의 시청 강의 학습 이력

해설강의 학습 시간

문항 풀이
결과

문제풀이 응시 문제 풀이 결과 이벤트 수집

정/오답

문제 풀이 소요시간

EBS고교
데이터

문항 특성 교과분류 정형

태그

지문 비정형

문제

난이도 정형(수치)

정답율

보기선택 비율

5 사용자 경험데이터 수집
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수능포털 실 환경에서의 사용자 경험데이터 식별

경험데이터 수집목적? 분석툴?

- 학습자 과목별 수준분석 및 관심도 분석?

- 학습 성취도에 영향을 미치는 학습패턴?



6 학습분석 및 추천 서비스
머신러닝 기반의 맞춤형 추천서비스

학습자수준별러닝맵

학습자선호도별러닝맵

학습결과
Logging

개인별
강의/문항
추천모델

학습경험데이터를 활용한 머신러닝 기반 추천모형 개발
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7 추천서비스 모형
학습자 수준별 문항추천 모형

아무리 좋은 기능의 서비스를 만들어도

학습자가 효과가 없으면 그만!

20



7 추천서비스 모형
학습자 수준별 문항추천 모형(1/2)

동일 그룹 학습자 분석을 통한 선별적 문항 추천

문항

정답율60% 20%

추천문항

변별력 ▼ 성취도 ▼
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내용체계
(세분류)

학습완성도
(학습자수준)

학습완성도
(나의 점수 군집-최하위권 점수) / 

(최상위권 점수-최하위권 점수) X100(%)

나

1단계위

1단계아래

나의 군집

1) 학습완성도평가및목표지정 : 학습완성도평균분석을통해 2가지를판단
* Level 상승 : 일부단원의취약영역보충을통해 1단계상승이가능한학생
* Level 보충 : 일부취약영역을보완하여상승을준비하는학생

2)학습목표에따라문항 GAP분석결과에따른문제를추천
* 학습자가속한군집기준과편차를계산하여취약한세분류의문항학습
* 모든세분류에대해군집기준을상회할경우 1단계향상학습수행

7 추천서비스 모형
학습자 수준별 문항추천 모형(2/2)

성적대별 사용자 그룹을 10grade로 구분, 
학습자 그룹의 상하궤적에 따른 콘텐츠 추천

4

2
3

1
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성취도 및 학습패턴의유사
성을 가지는 사용자 군집

유사패턴의사용자 군집에서
문항별 정/오답 패턴분석

문항 1 문항 2 문항 3 문항 4 문항 5 문항 6 문항 7 문항 8 문항 9

User1 T T T F

User2 F F F T F T F

User3 T T T T

User4 T T T

User5 F F T F T

User6 F T T T

User7 T F F F T T

콘텐츠 클러스터

연관 규칙 학습
(FP-Growth 알고리즘 사용)

User2와 User5의 경우
학습패턴도 유사한데, 
문항반응 또한 유사

User5의 경우 문항3과
문항9가 포함된 학습주제에
취약할 가능성이 매우 높음

군집A 군집C군집B

< 문항풀이이력 >

7 추천서비스 모형
학습자 문항반응 패턴별 예측 모형

학습자별 문항반응에 따른 정/오답 예측
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성취도에 영향을
미치는 학습패턴



7 추천서비스 모형
구문분석을 통한 강좌추천 모형

Discourse Analytics 를 활용한 학습자-강좌 추천

강좌
- 수강이력, 강좌특징, 수강후기, 학습

Q&A 등 비정형 데이터에 대한 사전
기반의 주제어 추출과 담화분석을
통한 긍/부정을 추출하여 유사 특성
강좌 클러스터링을 수행

학습자-특성
- 학습자의 수강 패턴을 로깅하여
수강 참여도, 집중도, 관심도를 수치화

24

학습자
수준

• 선생님이 예뻐서
• 너무 명확하고
• 요점을 확실하게 알려주셔서
• 교재가 너무 잘되어 있네요

학습자
특성

수강 이력

수강 후기

• 선생님이 예뻐서 14
• 여러 분야에 박학하셔서 8
• 재밌게 강의해주시네요 6
• 교재가 깔끔해서 5
• 깔끔한 문제풀이 3
• 쉽게 설명해주시네요 3

강좌
특성

강좌 특징

수강 후기

학습자의 수준과 선호도를 고려한 강좌추천

과목별



강좌

ID

미적분II
이만형

심주석의
미적분

차현우의
수학가형

정승제의
확률과통계

차현우의
기하벡터

최은진의
미적분I

김태희 1 0 0 0 0 1

장동건 0 1 1 0 0 0

박나래 0 1 0 1 1 1

이민호 0 1 0 1 1 0

김희선 1 1 0 1 0 0

박보검 0 1 1 0 1 1

0 0 1 0 0 1 1

로그인한 학습자 학습이력

7 추천서비스 모형
학습자 선호별 강좌추천 모형

협업필터링을 활용한 선호도 기반 강좌 추천 모형

사용자-강좌선호도연산을위한매트릭스 Description

- 학습이력을 바탕으로 학습한 강좌는 1, 학습
하지 않은 강좌는 0으로 표현하여 좌측과 같
은 matrix 구성

- 학습자 ID 중심으로 하는 row는 특정 학습자
의 학습이력을 나타냄

- CF 방법론에서 널리 사용되는 Jaccard 
Coefficent(자카드 계수)를 사용하여 학습이
력이 유사한 학습자들을 군집
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vec("king") - vec("man") + vec("woman") ≒ vec("queen")

8 콘텐츠 유사도 분석모델
강좌 및 문항 콘텐츠 유사도 분석 – Word Embedding

Word Embedding이란
문서집합에 존재하는 모든 단어들의 연관성을 수식에 따라 연산하여 특정 단어를 N차원의 Vector 값으로
매핑시키는 것

Description

- Word embedding의 한 종류인
Word2vec은 2013년 구글의 Tomas 
Mikolov가 발표

- Word embedding은 그 이전부터 존재
해온 개념이지만, word2vec 이후부터
실필드에 활발히 적용하고 있음

- 텍스트를 구성하고 있는 단어간의 관계
가 파악된다면, 그 텍스트를 분석하는
데 유리

- Word2vec의 결과물인 단어와 그 단어
vector값을 연산하면 좌측 상단과 같은
결과를 얻을 수 있음(2013, Mikolov)

- Word vector를 Vector space에 사상해
보면 왼쪽 아래의 그림과 같이 연관된
단어는 벡터가 유사한 방향성을 갖고, 
비슷한 속성끼리는 벡터의 차가 비슷한
성향을 나타낸다고 구글에서 발표함

Word2Vec의 의의

0.1

-0.2

0.25

0.7

.

.

.

0.2

?

?

?

?

.

.

.

?

?

?

?

?

.

.

.

?

?

?

?

?

.

.

.

?

≒+-

26



8 콘텐츠 유사도 분석모델
강좌 및 문항 콘텐츠 유사도 분석 – Word Embedding

Word Embedding이란
문서집합에 존재하는 모든 단어들의 연관성을 수식에 따라 연산하여 특정 단어를
N차원의 Vector값으로 매핑시키는 것

Description

- 단어와 그 단어의 수치
벡터 샘플

- Dimension(벡터의 크기) 
100, iteration(인공신경망
반복학습 횟수) 100을
적용한 샘플

- 맨 왼쪽이 unique 단어이고
차례대로 단어 벡터값이
나열되어 있음

Word2Vec의 의의

∙∙∙
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문항검색

이미지 DB

API
호출

학습자
수준별
해설영상

수준별
풀이결과
제시

적응형
문제풀이 추천

OCR

EBS 교재 문제 촬영

9 EBS 수능 실서비스 구현
EBS 스마트북 확장 서비스

교재 촬영을 통한 EBS 모바일 수준별 문제풀이 서비스
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9 EBS 수능 실서비스 구현
AI 기반 강좌추천 서비스

학습자

분석데이터부족

강좌
선호도

예상
성취도

추론

수강신청

학습자 특성

완강률

중도포기율

수강후기

수강만족도

문제풀이점수

강좌
클러스터 학습자

클러스터

분석

학습자의 성취도, 선호도 등의 예측을 통한 맞춤형 강좌 추천 서비스

29



9 EBS 수능 실서비스 구현
맞춤형 학습 플레이어

학습자

예상
완강률

예상
정답률

추론

강좌
클러스터

학습자
클러스터

추론강의선택

추천

추천

AI 추천

강의 및 문항별 완강률, 정답률 예측을 통한 맞춤형 학습추천 제공
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9 EBS 수능 실서비스 구현
적응형 문제풀이 서비스

학습자

문항별
정답률
예측

문항
추천

추천

학습자의 수준에 따라 문항의 난이도를 조절하여
적응형 문제풀이 제공
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9 EBS 수능 실서비스 구현
개인별 학습현황분석 대쉬보드

32

과목별/ 챕터별 학습수준 분석

추천 강좌

해당 과목/챕터 우수성과자 (단기성과자)
의 러닝맵 조회

추천

학평/ 모평 취약문제 분석

오답 예측에 따른 추천강좌

학습자 맞춤형 문제은행

추천

학습수준 분석도구 학평/모평 예측분석도구



10 학습분석의 전제조건
콘텐츠 구조에 종속적인 학습분석체계

콘텐츠와 운영데이터를 무시한 분석기법은 존재하지 않음

맞춤형 학습 알고리즘/ 솔루션?

Can?

Yes!

Contents?

학습체계 개발, 알고리즘 적용은

자사 보유 콘텐츠에 종속되는 구조

“알파고에게 퀴즈 가르치면
퀴즈 챔피언이 될까?”

본 사업의 기반은 EBS 콘텐츠!

따라서, 학습분석체계는

교재 데이터에 종속적
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전문교수자의 사업참여 필수

교육전문가 TF

TF Leader

영어
Section Leader

수학
Section Leader

사회
Section Leader

▪ 과목별 학습체계도 개발

▪ 머신러닝 알고리즘 결과에 대한 실용성 검토

▪ 수능예측 및 예상 등급컷 설정 검토

▪ 맞춤형 학습체계 동작 검수

▪ 문항 메타데이터 카드 작성

▪ 개념학습 분절 및 메타데이터 카드 작성

▪ 문항 난이도 산정, 해설 난이도 산정

“실 교사 그룹의 안정적인 참여와 운영이 사업의 중요 포인트”

10 학습분석의 전제조건

34



EBS 인공지능 기반 맞춤형 학습 서비스

실질적인 자기주도학습에

도움이 되도록 하겠습니다. 


